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1. Altaldnos rész

1.1 A Nyilatkozat célja

Jelen adatvédelmi nyilatkozat (a tovabbiakban Nyilatkozat) célja annak biztositasa, hogy a
Apollonia Dental Center Kft (a tovabbiakban: Rendel6) paciensei és vele kapcsolatba 1épé mas
természetes személyek adatainak kezelésére jogszerl keretek kozétt, az atlathatésag
biztositasa mellett az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 2016. aprilis 27. napjan
elfogadott rendelete és az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) elbirasainak megfeleléen keriljén sor,
fokozottan figyelembe véve az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit. Célunk, hogy a
személyes és az egészségligyi adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé mddon
dolgozzuk fel, mikézben figyelembe vesszik és atlathatdé modon egyensulyt teremtiink
pacienseink, a sajat, valamint a tébbi érdekelt fél vonatkoz6 érdekei kdzbtt.

1.2 A Nyilatkozat szervezeti hatalya

E Nyilatkozat hatalya kiterjed a Rendel®, annak minden szervezeti egységeire, illetve azon
személyekre, akik adatait e Nyilatkozat hatalya ala tartozd adatkezelések tartalmazzak,
tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

1.3 A Nyilatkozat targyi hatalya

A Rendelé az Infotv. rendelkezéseivel 6sszhangban vallalja Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Nyilatkozat elkészitését, amely fokozottabban biztositja az érintettek a térvény altal biztositott
jogait. E Nyilatkozat hatalya a Rendelé mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

a. a Rendeld paciens kapcsolatban allé személyek adatait tartalmazza,

b. azon személyek adatait tartalmazza, akikkel a Rendelé paciens kapcsolatban allt,

c. azon személyek adatait tartalmazza, akikkel a Rendelé paciens kapcsolatba kivan
[épni,

d. azon személyek adatait tartalmazza, akikkel a Rendelé paciens kapcsolatban allé
személyekhez oly médon kapcsolédnak, hogy személyes adataik kezelése a Rendeld
szolgaltatasahoz sziikséges.

1.4 Jogszabalyi hattér
a. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 2016. aprilis 27. napjan elfogadott
rendelete (GDPR),
b. a Polgari Térvénykényvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.)
c. 2011. évi CXIl. toérvény az informaciés &nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél (Infotv.),
d. az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmérél szolé 1997. évi XLVII. térvény, valamint
minden olyan jogszabaly, amely koételezéen alkalmazand6é adatkezelési rendelkezést
tartalmaz.

1.5 Fogalmak

a. Erintett
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, illetve — kézvetlenil vagy
kézvetve — azonosithatd természetes személy. E Nyilatkozat hatalya ala tartozé
adatkezeléseket illetéen érintett elsésorban a Rendelé paciense, volt paciense,
tovabba azon személyek, akik a Rendelével paciens kapcsolatba kivan [épni, tovabba



az a személy, akinek adatait a Rendelé a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldéddan
kezeli;

Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénésen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret, valamint az adatbél levonhaté, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

Kiilénleges adat

- A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat,

- az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a
blndlgyi személyes adat;

Hozzajarulas

Az érintett akaratanak o©nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6
személyes adatok — teljes kérl vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;
Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja. A jelen Nyilatkozat hatalya ala tartozé adatkezelések tekintetében
Adatkezel6 a Rendel6;

. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fliggetlentl az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kilénésen az adatok gyljtése, felvétele, régzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk roégzitése;

. Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetbvé tétele;
Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval,

Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara toértén6 hozzaférhetové tétele;

Adattériés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilénboztetése céljabdl,

. Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl.



n. Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

0. Adatfeldolgozas
Az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6doé technikai feladatok elvégzése, figgetlenil
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

p. Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kétott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan térténé szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat
végzi;

q. Adatallomany
Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

r. Szerzédés
A Rendelé és a paciens kdzott [étrejott megallapodas valamely Rendelé altal nyujtott
szolgaltatas igénybevétele érdekében. A szerz6dés létrejohet széban, illetve irasban,
amelynek teljesedésbe menetelét elésegitheti a kezelési terv, mint a kezelés menetét
és tartalmat leiré fé6 dokumentum, okirat;

S. egészséglgyi adat
Az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilményeire, a halal okara vonatkozd, altala
vagy roéla mas személy altal k6zolt, illetve az egészségugyi ellatdhalozat altal észlelt,
vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba
hozhat6, az azokat befolyasold mindennemi adat (pl. magatartas, kérnyezet,
foglalkozas).

2. Az adatkezel6 személye

Apollonia Dental Center Kft. (székhely: 1036 Budapest, Kolosy tér 5-6., cégjegyzékszam: 01-09-
179262, adészam: 24729842-1-41, képviseli: Dr. Szabé-Paljanos Dorottya) fogorvosi jarébeteg-
ellatas szolgaltatast nyujt Ggyfelei részére.

3. Az adatkezelés elvei

A Rendeld, mint adatkezel6 a johiszeml(iség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen,
az érintettekkel egylttmikddve koételes eljarni. A Rendelé a jogait és kételezettségeit
rendeltetésiiknek megfeleléen koételes gyakorolni, illetbleg teljesiteni. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e minbéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek. Az adatkezeld az
adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Rendelé hangsulyt fektet a GDPR altal megfogalmazott, a személyes adatok kezelésére
vonatkozd elvekre.

A személyes adatok:

a. kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztethetdé modon; a 89. cikk (1)



bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kétdttség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szikségesre kell korlatozoédniuk (,adattakarékossag”);

d. pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

e. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és tdrténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,integritas és bizalmas jelleg”).

4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
toérvényesen kell, hogy térténjen. Az adatkezeld tdrekszik arra, hogy csak olyan személyes
adat kezelésére Kkeriljobn sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Az egészségugyi és a személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd. E Nyilatkozat hatalya ala tartozd
adatkezelések minden esetben valamely, a Rendelé, mint adatkezelé altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsolédnak, amely szolgaltatast az érintett, mint paciens igénybe vesz,
igénybe vett, vagy amely igénybevétele céljabdl az adatkezelé Rendelével kapcsolatba kertilt,
illetve amely szolgaltatast a Rendelé harmadik személy részére az érintett kdzremiikédésével,
személyes érintettségével (pl. érintett képviselbje, meghatalmazottja) nyuijt.

E Nyilatkozat hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgaljak

a. a Rendeld, mint adatkezel6vel koétott szerzdédés elbkészitése, megkdtése és
végrehajtasa;

b. az erre vonatkozé kilén hozzajarulas esetén a Rendeldé altal térténd, kdzvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi célu megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb,
elektronikus és mas formaju kommunikaciés eszkdzokdn keresztil);

c. a szerz6dés megsziinését kdvetben a szerz6désbél szarmazoé jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, igy kuléndsen a szerzddésen alapuld igények
érvényesitése.

A Rendelé személyes és egészséguigyi adatot a tovabbi célokbdl is kezelhet:

a. apaciens egészségi allapotanak nyomon kévetése;
b. abetegjogok érvényesitése;



c. orvos-szakmai és epidemioldgiai vizsgalat, elemzés, az egészségugyi ellatas
tervezése, szervezése, koltségek tervezése;

d. az egészséglgyi adatot kezeld szerv vagy személy hatésagi vagy térvényességi
ellendrzését, szakmai vagy térvényességi felugyeletét végzé szervezetek munkajanak
elésegitése, ha az ellenérzés célja mas mdédon nem érhetdé el, valamint az
egészséglgyi ellatasokat finanszirozd szervezetek feladatainak ellatasa;

e. az egészséglgyi ellatasokra jogosultak részére a kételezb egészségbiztositas terhére
igénybe vehetd szolgaltatasok rendelésének és nyujtasanak, valamint a gazdasagos
gyogyszer-, gyoégyaszati segédeszkdz- és gyodgyaszati ellatas rendelési szabalyai
betartdsanak a vizsgalata, tovabba a kilén jogszabaly szerinti szerz6dés alapjan a
jogosultak részére nyujtott ellatasok finanszirozasa, illetve az artamogatas
elszamolasa, valamint a tarsadalombiztositasi ellatasok megallapitasa, kifizetése és a
kifizetett ellatasok visszafizetése, megtéritése érdekében,;

f. a munkavégzésre valé alkalmassag megallapitasa fliggetlenil attél, hogy ezen
tevékenység munkaviszony, kdzalkalmazotti, kormanyzati szolgalati, kézszolgalati
vagy allami szolgalati jogviszony, hivatasos szolgalati viszony vagy egyéb jogviszony
keretében torténik;

g. azegészséglgyi ellatasokra jogosult részére a hatasos és biztonsagos gydgyszerelés
elésegitése, valamint a kéltséghatékony gydgyszeres terapia kialakitasa érdekében;

h. az Eurdpai Unién bellli hataron atnyulé egészségugyi ellatdshoz kapcsolédd jogok
érvényesitése.

5. Az érintett személyek

5.1 Paciensek

A Rendelé elsésorban azon természetes személyek adatait kezeli, akik vele paciens
kapcsolatban allnak, igy az adatkezeld altal nyujtott szolgaltatast szerz6dés alapjan igénybe
veszik. A Rendelé kezeli tovabba azon személyek adatait, akikkel korabban paciens
kapcsolatban allt (volt Ggyfelek).

5.2 Egyéb Erintettek

A Rendeld kezeli azon természetes személyek adatait is, akik a Rendel6 paciens kapcsolatba
kivannak lépni, és emiatt szolgaltatasok igénybevétele céljabol megkeresik. A szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés megkdtéséig az paciens kapcsolat nem jon létre, ugyanakkor az
érintettek adataikat a Rendelé rendelkezésére bocsatjak, elsésorban annak érdekében, hogy
az adatkezeld a jogviszony létesitésérdl megalapozott déntést hozhasson. A Rendeld ezen
tulmenden kezeli azon természetes személyek adatait is, akik a Rendelé és az paciensek
kozotti szerz6déssel érintettek, és akik adatai kezelése a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
(cselekvbképtelen, korlatozottan cselekvéképes kiskoruak térvényes képviseldje,
cselekvOképtelen, korlatozottan cselekvéképes gondnoka).

6. Az adatkezelés jogalapja

6.1 A paciens, az érintett hozzajarulasa

A Rendeld a paciens egészségiigyi €s személyes adatait elsésorban a paciens hozzajarulasa
alapjan kezeli. Az érintett az egészségugyi és a személyes adatait a szerz6dés megkétése,
annak elbkészitése érdekében (személyes adatok kezelésének jogalapja) rautald
magatartasaval szolgaltatja a Rendeld részére. A paciens a Rendelbvel kétott szerzé6désben
hozzajarulast ad mindazon személyes adatai kezeléséhez, amely adatok kezelése a
szerz8dés végrehajtasahoz sziikséges.



Amennyiben az adat kezelése nélkil a szerz6dés nem teljesithetd, a hozzajarulas hianyaban
a szerz6dés nem kétheté meg. Az adatvédelmi és adatkezelési nyilatkozat elfogadasanak
elmaradasa nem zarja ki a szerz6dés |étrejéttét.

A Rendelé a jelen Nyilatkozatban hatarozza meg a kezelendd adatok kérét, tovabba
tajékoztatast ad az adatkezelés id6tartamardl, a felhasznalas céljarél, az adatok
tovabbitasardl, adatfeldolgozd igénybevételérél és minden olyan alapveté tényrél és
korilményrél, amely alapjan az érintett dnkéntesen és megalapozottan déntést tud hozni
abban a tekintetben, hogy hozzajarul-e az adatkezeléshez. A Szerz6dés alairasaval az érintett
hozzajarul a szerzédésben, valamint a szerzédés tekintetében iranyado jelen Nyilatkozatban
meghatarozott adatkezelésekhez. Amennyiben az adat kezelése a szerzédés teljesitéséhez
nem sziikséges, a Rendelé az adatot csak akkor kezelheti, ha azt a paciens énkéntesen
megadja. A paciens az adatai rdgzitésére szolgald nyomtatvanyok kitoltésével a
nyomtatvanyon meghatarozottak szerint hozzajaruldas ad személyes adatai kezeléséhez.
Amennyiben a paciens kilén nyilatkozaton adja hozzajarulasat, a Rendelé a nyilatkozathoz
kapcsoldéddan az érintett szamara teljes kori tajékoztatast nyujt az adatok kezelésérél.

6.2 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kételezd. Errdl
a Rendelé az érintettet tajékoztatjia. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, a
Rendeld, mint adatkezelé azt kdteles a jogszabaly rendelkezései alapjan végrehajtani, nem
vizsgalhatja a jogszabaly célszerliségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzdjarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6 vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

7. Az adatok kore és kezelése

a. Természetes személyazonositd adatok: ezen adatok kezelésének célja a paciens, az
érintett egyértelm( azonositasa és a kapcsolattartas. A Rendel6 kezeli a paciens, az
érintett kdvetkez6 adatait: név, sziiletési idd, allampolgarsag, lakcim, postacim,
személyi igazolvany (utlevél) szama. Az adatkezelés jogalapja a paciens — elsésorban
szerz6désben megadott - hozzajarulasa, jogszabaly rendelkezése.

b. A paciens, az érintett valé kapcsolattartashoz szikséges telefonszamok és egyéb
elérhetéségi adatok: Amennyiben paciens megadja, a Rendelé kezeli a
kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamait és elektronikus levelezési cimét.

c. Az igénybe vett, vagy igénybe venni kivant szolgaltatadsra vonatkozé szerzddés
megkotéséhez, a szerz6désrél valdé ddntéshez szikséges adatok: pl. az érintettel
kapcsolatos
e Személyes adatok (az érintett kora, neme),

e A kezeléshez szikséges kuldnleges adatok pl. volt vagy meglévd sziv és
érrendszeri megbetegedések, fertézd betegségek, gyodgyszer érzékenység stb.

o Utazas szervezéssel kapcsolatos adatok (amennyiben az Ugyfél utazas szervezést
igényel a Rendel6tdl)

o Kiegészitd anamnézis informaciok a kezelés és az utankodvetés tervezéséhez:
alkoholfogyasztasi, dohanyzasi, esetleg drogfogyasztasi szokasokra vonatkozé
informacié

Ezeket az adatokat a Rendelé az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli.

d. Az igénybe vett szolgaltatdas nyujtasaval és igénybe vételével 6sszefiiggésben
keletkezett



¢ Rontgen felvételek

e Laboratoriumi leletek

o Az érintett fogszine

e Fogsoranak allapotarol készitett fényképek

e Mas a kezelés soran keletkezett egészségiigyi adatok

az érintett hozzajarulasa alapjan.

e. A Rendel6 és az lgyfelek k6zo6tt fennalldé vagy megsziint szerzédésekbél szarmazo
igényekre, ezek érvényesitésére vonatkoz6 adatok: A mar megsziint szerz6désekbdl
az irdnyadd jogszabalyok alapjan szarmazhatnak igények, az ezzel kapcsolatos,
esetleges igényérvényesitéshez szikséges adatokat, tovabba a jogszabaly alapjan
kételez6en megbrzendd adatokat a Rendeld kezeli.

f. A Rendelével, a Rendel6 ugyfélszolgalataval toérténd kapcsolatfelvétel soran
keletkezett adatok: Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az tgyfélszolgalatnal
keletkezik, és az érintett és az Ugyfélszolgalat k6zotti kapcsolat soran keletkezik. Az
adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz kapcsolédnak,
tovabba a szerzédéshez, a szerzdédés teljesitéséhez szorosan kapcsoldédnak.

g. A paciens, egyéb érintett és a Rendeld k6zott folytatott telefonbeszélgetés: A Rendelé
régziti és az irdnyadd jogszabalyokban, tovabba az ugyfelekkel megkétott
szerz6désekben meghatarozottak szerint kezeli a paciens, az érintett és az
Ugyfélszolgalat k6zotti beszélgetésrdl készilt hangfelvételt. A paciens, az érintett a
régzitésrél minden esetben a beszélgetés megkezdése elbtt tajékoztatast kap.

h. A Rendel6 altal miikddtetett képrdgzitd berendezés altal régzitett felvételek: A Rendeld
a helyiségeiben kép- és hangfelvételt készitd és rogzitd rendszert mikddtethet. Az igy
régzitett felvételeket a Rendeld kezeli.

8. Egyes adatkezelések

8.1 Telefonbeszélgetések rogzitése

A Rendelé a telefonon megbizast ado, vagy vele telefonon kapcsolatot felvevé érintettel
folytatott telefonbeszélgetést, illetéleg a Rendeld altal kezdeményezett barmely telefonhivast
roégziti. Az ilyen hangfelvételt panaszkezelési, igényérvényesitési, elszamolasi és
minéségbiztositasi célbdl tarolja és hasznalja fel. A hangfelvételek rogzitésének jogalapja a
paciens hozzajarulasa és tarolasi ideje legfeljebb a paciens és a Rendelé kézdtt fennalld
szerz6déses jogviszony vége.

8.2 Képfelvétel készitése

A Rendel6 helyiségeibe vald belépéskor a paciens zart lancu kamera halézat eszkdzeivel fog
talalkozni. A kamerak célja kettés:

e A Rendeldé bejaratanal, recepciojanal illetve a varéban elhelyezett kamerak
vagyonvédelmi célt szolgalnak és a Rendel6 az adatokat az iranyadé jogszabalyoknak
megfeleléen, felhasznalas hijan legfeljebb 3 napig 6érzi meg.

¢ A Rendel6 kezel6helyiségeiben elhelyezett kamerak célja pedig a kezelés mindségi
javitasanak és az esetleges panaszok kivizsgalasanak tamogatasa. Ezen kamerak
altal régzitett adatok a rendelé szintén jogos érdeke szerint gydijti, majd legfeljebb 1
évig tarolja azokat.

A Rendelé figyelemfelhivé jelzést helyezett el a paciensek szamara minden olyan helyiségben,
ahol kamera muakodik.
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A paciensek jogainak érvényesitése a "A paciens és az érintett jogai és érvényesitésik"
fejezetben leirt médon valdésulhat meg.

8.3 Dokumentumok kezelése és masolasa

A Rendeld jogosult pacienstél, az érintettél a szerz6désekben foglalt szolgaltatasok ellatasa
céljabél a paciens, az érintett egészségi allapotara, betegségeire vonatkozd, és ilyen
informacidkat tartalmazé dokumentumokat akar elektronikus uton vagy telefonon bekérni,
ellenérizni és tarolni.

8.4 Egyes azonositok kezelése

A Rendel6 jogosult kezelni azon azonositokat, amelyek sziikségesek a jogszabalyokban elbirt
kotelezettségek teljesitéséhez. Amennyiben a paciens, az érintett és a Rendelé kdzétt olyan
jogviszony jon létre, amely kapcsan a Rendelének addkdtelezetisége — ideértve az
adatszolgaltatasi kotelezettséget is — keletkezik, a Rendelé jogosult kezelni az érintett
adobazonosito jelét.

9. Az adatkezelés id6tartama

A Rendelé az adatokat torli, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a jovében nem
kerll sor, vagyis az adatkezelés célja megsziint, valamint a kapcsoldédd jogszabaly ezt
lehetévé teszi. A Rendeld térli az adatokat abban az esetben is, amennyiben az érintett azt
kéri és azt a jogszabalyok lehetdvé teszik. A Rendeld, illetve annak beszallitdéi a személyes
adatokat jogi kotelezettségeik teljesitése céljabol vagy jogos érdekeik érvényesitése céljabdl
— ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all — az érintett hozzajarulasa visszavonasat kévetben is kezelhetik.

Az 1997. évi XLVII. térvény értelmében az egészségigyi dokumentaciot az adatfelvételtdl
szamitott legalabb 30 évig, a zarojelentést legalabb 50 évig kell megérizni. Képalkoto
diagnosztikai eljarassal készilt felvételt az annak készitésétél szamitott 10 évig, a felvételrél
készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megdbrizni. A kotelezd
nyilvantartasi idét kdvetéen gyogykezelés vagy tudomanyos kutatas érdekében - amennyiben
indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthaték. Ha a tovabbi nyilvantartads nem indokolt a
nyilvantartast meg kell semmisiteni.

10. Adattovabbitas

10.1 Adattovabbitas altaldnos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kertl sor. A Rendelé személyes és egészséguigyi adatot csak akkor
tovabbit, ha annak jogalapja egyértelm, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye
pontosan meghatarozott. A Rendelé az adattovabbitast minden esetben dokumentalja, oly
modon, hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithatdé legyen. A dokumentalasra
elsésorban az adatszolgaltatast kéré, illetve annak teljesitésérdl rendelkezé, megfeleléen
kiadmanyozott iratok szolgalnak. A jogszabaly altal eléirt adattovabbitast a Rendel, mint
adatkezel6 teljesiteni koételes. A fentieken tulmendéen személyes és egészségigyi adatot
tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien hozzajarult. Annak érdekében,
hogy a hozzajarulas utébb bizonyithatd legyen, azt lehetéség szerint irasba kell foglalni. Az
irasbeliseg mellézhetd, ha az adattovabbitas a cimzettjére, céljara, vagy az adatkdrre
tekintettel csekély jelentéségu. Az érintettek hozzajarulasahoz kététt adattovabbitas esetén az
érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg. A fenti
tilalmak és korlatozasok az paciens kapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Rendszeres adattovabbitasok
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e A paciens személyes és egészséglgyi adatait a Rendeld, az adatkezeld beszallitdi
részére tovabbitja; a paciens ezen adatkezeléshez a szerzé6dés megkdtésekor
hozzajarul, és e kdrben felmenti az adatkezelét a titoktartasi kételezettsége alol. A
Rendeld altal alkalmazott beszallitoi kategoériak felsorolasara kérjuk tekintse meg a ,,13.
A Rendel6 adatfeldolgozéi” fejezetet. Az adattovabbitasra kizarélag a 4. pontban
megjeldlt célokbdl, indokolt esetben keriilhet sor. Az adatokat atvevd csak az
adattovabbitas céljaval Osszefliggésben hasznalhatja fel az adatokat, és azokat
harmadik személyek részére a Rendel6 beleegyezésével tovabbithatja. Az adatkezel6
gondoskodik arrél, hogy az adatbiztonsag kdévetelménye és a jogszeri adatkezelés
feltételei az adatokat atvevénél is biztositva legyenek.

e Amennyiben a paciens a Rendel6 részére olyan megbizast ad, amely alapjan
szikséges az adatok tovabbitasa, a Rendelé az adatokat a megbizas teljesitése
érdekében, az ahhoz szilkséges mértékig tovabbithatja, ebben a kérben a paciens a
Rendeld részére a titoktartasi kdtelezettség alol felmentést ad.

Adattovabbitas harmadik orszagba

Személyes adatot a Rendel6 harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel6 részére
akkor tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozé részére
akkor adhat at, ha ahhoz a paciens, az érintett kifejezetten hozzajarult és az adatkezelé vagy
adatfeldolgozo teljesiti a GDPR V. fejezéteben rogzitett feltételeket.

Az EGT-éallamba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén
bellli adattovabbitasra kertilne sor.

Adattovabbitas kdzigazgatasi szervekhez

A Rendelé a paciensei személyes adatai egy részét kbzigazgatasi szervekhez tovabbitja.
Ezekre az adattovabbitasokra csakis a térvényi kotelezettség miatt keril sor, illetve az ilyen
jellegli adattovabbitas részleteit jogszabalyok pontositjak. A Rendelé harom kézigazgatasi
szervhez tovabbit paciensi személyes adatokat:

1. A Ko6zponti Implantatumregiszter. A Kbézponti Implantatumregiszter célja az
implantatum beliltetésérdl, kivételérél és cseréjérél nyilvantartas vezetése a
betegellatas biztonsagossaganak javitasa érdekében. A tovabbitott adatok kategoériai
magaban foglaljdk a paciens altalanos azonositdé adatait, azonositasra alkalmas
személyes adatait, az implantatum mdvelet részleteit, a belltetést végzé orvos
azonositdjat, valamint az egészségligyi szolgaltaté sziikséges adatait.

2. Az Elektronikus Egészséqiigyi Szolgaltatasi Tér. Az EESZT egy az orszag haziorvosi
szolgalatait, jar6- és fekvbbeteg-ellatd intézményeit és gyogyszertarait integrald
rendszer, melynek célia a lakossdg minél gyorsabb, hatékonyabb és
szolgaltatasorientaltabb ellatasa. Az EESZT Aéltal kezelt adatok kérérél az EESZT
GDPR tajékoztatdja ad felvildgositast. A Rendel altal tovabbitott fébb adatkategériak
a kovetkezék: paciens altalanos azonosité adatai, azonositasra alkalmas személyes
adatai, tarsadalombiztositasi azonosito jele, a betegellatasi események részletei, a
paciens ellatasaval kapcsolatos dokumentumok, diagnosztikai eredmények, mdatéti
naplék, vények és azok adattartalma.

Figyelem! A paciensnek lehet6sége van rendelkezni az EESZT-ben tarolt adatai
hozzaférhetésége felett, amely alapesetben mindenkinek engedélyezve van!

11. Adatdllomanyok kezelése

A Rendel6 biztositja, hogy a nyilvantartdas mddja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapuldé adatkezelések koételezbek, azokrdl a
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paciensek, az érintettek tajékoztatast kérhetnek. A Rendelé6 gondoskodik az eltéré célu
adatkezelések megfeleld, logikai elkulénitésérdl. A Rendelé az elektronikus és a papiralapu
nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok adathordozbinak
kiilénbdz6ségébdl adodo jellemzék figyelembevételével kezeli. E Nyilatkozat szerinti elvek és
kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant
érvényesiinek. A paciens, az érdekelt adatokat tartalmazo, valamint a Rendeld altal nyujtott
szolgaltatasokkal 6sszefliggé nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél
alapjan elkilénithetd adatkezelések egymastdl elkildniljenek. A Rendelé a nyilvantartas
rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és egyéb szervezeti intézkedések
utjan gondoskodik arrél, hogy a személyigyi nyilvantartasban szereplé adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb, a Rendel6 érdekkérében eljardé személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakérik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségik van. A Rendelé a
nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kdvetelményének érvényesilése mellett
biztositja azon adatfeldolgozoként kézremikdédé harmadik személyek részére, akik a Rendeld
szamara olyan szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok kezelésével 6sszefiigg.

A Rendeld elektronikus nyilvantartasai megfelelnek az adatbiztonsag kévetelményeinek, a
nyilvantartasok biztositjak, hogy az adatokhoz csak célhoz kététten, csak azon személyek
férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre szikségiuk van. A Rendelé
lehetéség szerint térekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy
az egyes munkavallalok, és egyéb, a Rendelé érdekkdrében eljaré személyek csak a
szikséges személyes adatokhoz férjenek hozza. Az adatallomanyok kezelésére, azok
Rendelé szervezetén beliil hatalyos szabalyzatok, utasitasok megfeleléen iranyadék. Ezen
szabalyzatok, utasitdsok a jelen Nyilatkozat és az iranyadé jogszabalyok — elsésorban az
Infotv. — elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

12. Adatbiztonsag

A Rendelé, mint adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi
a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdz6k utjan tarolt,
mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozdkon tarolt adatallomanyok tekintetében.
Gondoskodik arrél, hogy a vonatkozd jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesuljenek. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
aziranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
A Rendelé, mint adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsag feltételeinek
érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfelel6 felkészitésérdl. A
Rendelé az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges adatkezelési megoldas
koézll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene.

12.1 Adatvédelmi tisztviseld

A Rendeld, figyelemmel tevékenységére és az azzal kapcsolatban felhasznalt adatokra,
mindenképpen indokoltnak tartja ezen jogintézmény alkalmazasat az érintettek adatainak
biztonsagosabb kezelése érdekében. A kinevezett adatvédelmi tisztviseld eljar e Nyilatkozat
hatalya ald tartoz6 lgyekben. Az érintettek e Nyilatkozat hatalya ala tartozd valamennyi
kérdésben fordulhatnak az adatvédelmi tisztvisel6hdz.
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A Rendelé adatvédelmi tisztviseldjének elérhetéségéhez lasd a ,16 Elérhetéségek” fejezetet.

13. A Rende

13.1 Az adatfeldolgozas altaldanos szabalyai

A Rendel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen
igénybe, allando vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegii adatfeldolgozasra elsésorban a
paciens kapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggd orvosi kezelés, adminisztracid
ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében kerilhet sor. Az
adatfeldolgozé igénybe vétele soran a vonatkozé jogszabalyok, elsésorban az Infotv.
rendelkezései az iranyaddk. Adatfeldolgozd igénybe vételére kizardlag irasbeli szerzédés
alapjan kerilhet sor. A Rendelé kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozd
személyérél, valamint adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kulénésen az
elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak adott utasitasokrdl. Az
adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
a vonatkozd jogszabalyok keretei k6zo6tt a Rendeld, mint adatkezelé hatarozza meg. Az
adatkezelési mdlveletekre vonatkoz6 utasitasok jogszeriiségéért a Rendeld felel. Az
adatfeldolgozé tevékenységi kérén belill, illetéleg a Rendel6 altal meghatarozott keretek kdzott
felelés a személyes és egészségugyi adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, tériéséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa
soran mas adatfeldolgozot a Rendelé hozzajarulasaval vehet igénybe. Az adatfeldolgozd az
adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes és
egészségligyi adatokat kizarolag a Rendel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes és egészséglgyi adatokat a Rendeld
rendelkezései szerint kételes tarolni és megérizni. A Rendelé megfelelé szerzédési feltételek
kialakitasaval és szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozd
tevékenysége soran az érintettek jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozd személyes és
egészségligyi adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

6 adatfeldolgozoi

13.2 Egyes adatfeldolgozasok
A Rendel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kdre valtozhat.

A Rendelé az a tevékenyégéhez jellemzbéen a kdvetkezd beszallitdi kategoriakat veszi
igénybe:

¢ A Rendel6 szolgaltatasat kiegészité egészségugyi cégek
e Szerzdédéses orvosok

o Kiulsos laborok

o Kdnyveldk

¢ Informatikai beszallitok

e A Rendel6 partner szallasado cégei

14. Adatok torlése és archivalasa

A Rendeld, mint adatkezel a személyes és egészségligyi adatot torli, ha
a. kezelése jogellenes;
b. a paciens, az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);
c. az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhatd —, feltéve,
hogy a térlést térvény nem zarja ki;
d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
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e. azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
elrendelte.

A paciens, az érintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok térlését az érintett kérheti.
A paciens, az érintett kérelme hianyaban a Rendelé az adatokat térli, ha az adatkezelés célja
megszint. Egyéb cél hianyaban a Rendelé az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az
adatok felhasznalasara kilon eljarasban sziikség lehet. Térlés helyett a Rendelé zarolja az
adatokat, ha a paciens, az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a paciens, az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt adatok
kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely az adatok toriését
kizarta. A Rendelé megjeldli az altala kezelt adatot, ha a paciens, az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmiien. A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok
torlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyadd. A torlés esetén a Rendel6 az adatokat
személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt elbirja, az adatot
tartalmazé adathordozdét megsemmisiti. Amennyiben az adat kezelésére az érintett
hozzajarulasanak visszavonasa ellenére a Rendeld jogosult, és az adatkezelés célhoz
kotottségének elve is érvényesiil, a Rendeld az adatot a paciens, az érintett hozzajarulasanak
visszavonasa esetén is kezelheti. Ebben az esetben az adatkezelés céljarél és jogalapjardl az
adatkezel6 a paciens, az érintett részére tajékoztatast ad.

15. A péciens és az érintett jogai €s érvényesitésik
A GDPR az alabbi jogokat régziti, amelyeket a Rendel6 figyelembe vesz:

e T4ajékoztatashoz vald jog

e Hozzaféréshez valé jog

e A helyesbitéshez valé jog

e A térléshez valé jog

e A korlatozashoz valé jog

e Az adathordozhatésaghoz valé jog

e A tiltakozashoz val6 jog

e A helyesbités, térlés vagy korlatozas tényérél valo tajékoztatas joga
o Automatizalt dontéshozatal ellen valo tiltakozas joga

15.1 Tajékoztatashoz valé jog

A Rendel6 az érintettet az adatkezelést megel6zéen tajékoztatja. A tajékoztatas megtérténhet
azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirél sz6l6 Nyilatkozatot a Rendeld kdzzéteszi, és erre
az érintett figyelmét felhivja. A paciens, az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik
kezelésérél. A Rendel6 térekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megelézéen
tajékoztatast kapjanak az adatkezelés részleteirdl. A paciens, az érintett kérelmére a Rendel6
tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd altal
feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba —
a paciens, az érintett személyes és egészségigyi adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél. A Rendelé kételes a kérelem benyujtasatél
szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil, kézértheté formaban, a
paciens, az érintett erre iranyul6é kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi
kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben kdltségtérités allapithatdé meg. A mar
megfizetett kéltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
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tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdrvényben meghatarozott esetekben sor
kerllhet a tajékoztatas megtagadasara.

15.2 Helyesbitéshez valé jog

A paciens, az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatdt a Rendeld
helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitend® adatok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, a Rendeld szikség esetén a helyesbitésrél tajékoztatia az
adatszolgaltatas cimzettjét, illetve a paciens, az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezelénél is kezdeményeznie kell.

15.3 Torléshez és tiltakozashoz vald jog

A paciens, az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes
€s egészséglgyi adatai toriését. A Rendelé a paciens, az érintettet a térlésrél tajékoztatja.
Amennyiben a hozzajarulason alapul6 adatkezelés a jogviszony létesitésének, fenntartasanak
feltétele, errdl, és a varhaté kévetkezményekrdl a Rendeld a paciens, az érintettet tajékoztatja.
A Rendeld a személyes és egészségligyi adat térlését megtagadhatja, ha az adat kezelése
jogszabalyon alapul, és az adatkezelés a Rendel6 jogos érdekének érvényesitéséhez
szikséges. A térlési kérelem teljesitésének megtagadasa esetén a Rendelé a paciens, az
érintettet annak okarol tajékoztatja. Az Erintett az informaciészabadsagrol és az informacios
O6nrendelkezési jogrdl szo6l6 2011. évi CXII. térvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

15.4 A paciens, az érintett jogainak érvényesitése

A paciens, az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elbéterjesztheti a Rendeld
részére személyesen, illetve a Rendelé székhelyére, telephelyére cimzett levélben. A
kérelmek egyszeriibb megfogalmazasa és kezelése érdekében a Rendeld
formanyomtatvanyokat  biztosit, amik elérhetéek a Rendel6 web oldalan,
(https://apollonia.hu/adatkezeles) cimen. A Rendelé fenntartja a jogot maganak, hogy az
érvényesiteni kivant jogot csak a paciens, az érintett azonositasat kévetden teljesitse.
Kérelmével a paciens, az érintett fordulhat kézvetlenil a Rendelé adatvédelmi tisztvisel6jéhez
a jelen Nyilatkozatban megadott elérhetéségen.

15.5 A paciens, az érintett panaszkezelése, karfelel8sség

Ha a Rendel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, toérlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvosilat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetdéségérdl. A tajékoztatas,
helyesbités, torlés, tiltakozas esetén a Rendeldé az iranyad6 jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen jar el. A paciens, az érintett jogsérelem esetén kérheti a Rendeld képviseletében
eljaré6 személy felettes vezetdjének vizsgalatat, valamint fordulhat a Rendel6 kinevezett
adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Amennyiben a Rendelé a tajékoztatast megtagadja, tovabba amennyiben a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelmet nem teljesiti, ugy a paciens, az érintett jogosult birésaghoz,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulni. A Rendelé
pacienst, az érintettet kérésére tajékoztatja az igénybe vehetd jogorvoslati eszkdzdkrdl. A
paciens, az érintett a fentnevezett pert - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja. A jogellenes adatkezeléssel okozott
karért a Rendeld a vonatkozd térvényekben elbirtak szerint felelés. A Rendeld a paciens, az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével okozott kart kbteles megtériteni. A pacienssel, az érintettel szemben a
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Rendel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Rendelé mentesil a felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem
kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott. A Rendelé altalanos, polgari jogi felelésségére a
Polgari Térvénykdnyv szabalyai az irAnyadok. A paciens, az érintett kérése esetén a Rendeld
a jogérvényesitési lehetéségekrdl részletes tajékoztatast ad.

16. Elérhet&ségek

16.1 Adatkezel6
Apollonia Dental Center Kift.

1036 Budapest, Kolosy tér 5-6.
Telefon: +36 1 430 1940
E-mail: info@apollonia.hu
Weboldal: https://apollonia.hu/

16.2 Adatvédelmi Tisztvisel6
Hamori Adrienn

Telefon: +36 70 623 1261
E-mail: dpo@apollonia.hu

16.3 Adatvédelmi Hatdsag
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

17



